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The CD-ROM, provided with your Fluke product, contains the necessary 
documentation for proper use and operation of the product. If the CD-ROM 
does not start automatically when inserted into your CD drive, double-click 
launch.exe on the CD-ROM. 

If the CD-ROM is damaged or you are unable, for any reason, to access 
product documentation from the CD-ROM, contact Fluke. A list of contact 
information is given on the next page. 

 

PN 3461204 March 2009 
© 2009 Fluke Corporation. All rights reserved. Printed in USA. 
All product names are trademarks of their respective companies. 
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How to Contact Hawk I.R. International 
To contact Hawk I.R. International: 
• 011 44 1642 497000 
• Or, visit the Hawk I.R. website at www.fluke.com/irwindows. 
To view, print, or download the latest manual supplement, visit 
http://us.fluke.com/usen/support/manuals. 
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Lifetime Limited Warranty: Infrared Window 
This Fluke product will be free from defects in material and workmanship 
for the lifetime of the product. “Lifetime” is defined as seven years after 
Fluke discontinues manufacturing the product, but for at least ten years 
from the purchase date. This warranty does not cover damage from 
accident, neglect, misuse, alteration, contamination, or abnormal 
conditions of operation or handling. Resellers are not authorized to extend 
any other warranty on Fluke’s behalf. To obtain service during the warranty 
period, contact your nearest Fluke authorized service center to obtain 
return authorization information, then send the product to that Service 
Center with a description of the problem. 
THIS WARRANTY IS YOUR ONLY REMEDY. NO OTHER 
WARRANTIES, SUCH AS FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 
ARE EXPRESSED OR IMPLIED. FLUKE IS NOT LIABLE FOR ANY 
SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
OR LOSSES, ARISING FROM ANY CAUSE OR THEORY. Since some 
states or countries do not allow the exclusion or limitation of an implied 
warranty or of incidental or consequential damages, this limitation of 
liability may not apply to you. 
 

Fluke Corporation 
P.O. Box 9090 
Everett, WA  98206-9090 
U.S.A. 

Fluke Europe B.V. 
P.O. Box 1186 
5602 BD Eindhoven 
The Netherlands 

 
03/09 
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Garantie limitée à vie : Infrared Window 
Ce produit Fluke sera libre de vices de matériaux et de fabrication pour la 
durée de vie du produit. Par « durée de vie », Fluke entend une période de 
sept ans après l'arrêt de la fabrication de ce produit et pendant dix ans au 
moins après la date d'achat. Cette garantie ne couvre pas les dommages 
découlant d'un accident, de négligence, de mauvaise utilisation, 
d'altération, de contamination ou de conditions anormales de 
fonctionnement ou de manipulation. Les distributeurs agréés par Fluke ne 
sont pas autorisés à appliquer une garantie plus étendue au nom de Fluke. 
Pour bénéficier de la garantie, mettez-vous en rapport avec le Centre de 
service agréé Fluke le plus proche pour recevoir les références 
d’autorisation de renvoi, puis envoyez l’appareil, accompagné d’une 
description du problème. 
LA PRESENTE GARANTIE EST LE SEUL RECOURS EXCLUSIF ET 
TIENT LIEU DE TOUTE AUTRE GARANTIE , EXPLICITE OU IMPLICITE, 
Y COMPRIS TOUTE GARANTIE IMPLICITE QUANT A L'APTITUDE DU 
PRODUIT A ETRE COMMERCIALISE OU APPLIQUE A UNE FIN OU A 
UN USAGE DETERMINE. FLUKE NE POURRA ÊTRE TENU 
RESPONSABLE D'AUCUN DOMMAGE PARTICULIER, INDIRECT, 
ACCIDENTEL OU CONSECUTIF, NI D'AUCUN DÉGATS OU PERTES 
DE DONNÉES, SUR UNE BASE CONTRACTUELLE, EXTRA-
CONTRACTUELLE OU AUTRE. Etant donné que certaines pays ou états 
n'admettent pas les limitations d'une condition de garantie implicite, ou 
l'exclusion ou la limitation de dégâts accidentels ou consécutifs, il se peut 
que les limitations et les exclusions de cette garantie ne s'appliquent pas à 
chaque acheteur. 

Fluke Corporation 
P.O. Box 9090 
Everett WA 98206-9090 
Etats-Unis 

Fluke Europe B.V. 
P.O. Box 1186 
5602 B.D. Eindhoven 
Pays-Bas 
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Eingeschränkte lebenslange Garantie : Infrared Window 
Dieses Fluke-Produkt ist lebenslang frei von Material- und 
Verarbeitungsfehlern. "Lebenslang" bedeutet sieben Jahre, nachdem 
Fluke die Herstellung des Produkts eingestellt hat, mindestens jedoch 
zehn Jahre nach Kaufdatum. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf 
Schäden durch Unfälle, Nachlässigkeit, Missbrauch, Änderungen, 
Verunreinigungen oder abnormale Betriebsbedingungen bzw. 
unsachgemäße Handhabung. Verkaufsstellen sind nicht berechtigt, andere 
Gewährleistungen im Auftrag von Fluke zu gewähren.   Um während des 
Garantiezeitraums Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden 
Sie sich bitte an das nächstgelegene von Fluke autorisierte 
Servicezentrum, um Rücknahmeinformationen zu erhalten, und senden 
Sie dann das Produkt mit einer Beschreibung des Problems an dieses 
Servicezentrum. 
DIESE GEWÄHRLEISTUNG STELLT DEN EINZIGEN UND ALLEINIGEN 
RECHTSANSPRUCH AUF SCHADENERSATZ DAR.   ES SIND KEINE 
ANDEREN GARANTIEN, WIE Z. B. DIE EIGNUNG FÜR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK, AUSGEDRÜCKT ODER EINGESCHLOSSEN. 
FLUKE ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR AUS IRGENDWELCHEN 
GRÜNDEN ODER RECHTSTHEORIEN ABGELEITETEN SPEZIELLEN, 
MITTELBAREN, NEBEN- ODER FOLGESCHÄDEN BEZIEHUNGSWEISE 
VERLUSTE. Da einige Länder keine Ausschlüsse und/oder Einschränkung 
einer gesetzlichen Gewährleistung oder von Neben- oder Folgeschäden 
zulassen, kann es sein, daß diese Haftungsbeschränkung für Sie keine 
Geltung hat. 

Fluke Corporation 
P.O. Box 9090 
Everett WA 98206-9090 
USA 

Fluke Europe B.V. 
P.O. Box 1186 
5602 B.D. Eindhoven 
The Netherlands 

3/09
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Garantía limitada de vida útil: Infrared Window 
Este producto de Fluke estará exento de defectos tanto de material como 
de fabricación durante su período de vida útil. Se considera “vida útil” a un 
período mínimo de diez años a partir de la fecha de compra o, en caso de 
que Fluke deje de fabricar el producto, a un período de siete años a partir 
del cese de la fabricación. Esta garantí-a no incluye daños por accidente, 
negligencia, mala utilización, modificación, contaminación ni condiciones 
anómalas de funcionamiento o manipulación. Los revendedores no están 
autorizados a extender ninguna otra garantía en nombre de Fluke. Para 
obtener servicio de garantía, póngase en contacto con el centro de 
servicio autorizado por Fluke más cercano para obtener información sobre 
autorización de devoluciones, y envíe el producto a dicho centro de 
servicio con una descripción del problema. 
ESTA GARANTÍA ES SU ÚNICO RECURSO. NO SE CONCEDE 
NINGUNA OTRA GARANTÍA, EXPRESA O IMPLÍCITA, TAL COMO DE 
IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO DETERMINADO. FLUKE NO SE 
RESPONSABILIZA DE PÉRDIDAS NI DAÑOS ESPECIALES, 
MEDIATOS, INCIDENTALES O INDIRECTOS, EMERGENTES DE 
CUALQUIER CAUSA O TEORÍA. Dado que algunos países o estados no 
permiten la exclusión o limitación de una garantía implícita, ni de daños 
incidentales o indirectos, es posible que las limitaciones de esta garantía 
no sean de aplicación a todos los compradores. 

Fluke Corporation 
P.O. Box 9090 
Everett WA 98206-9090 
EE.UU. 

Fluke Europe B.V. 
P.O. Box 1186 
5602 B.D. Eindhoven 
Holanda 

3/09 
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